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10.

11.

N3o abra o caderno de questées até que a autorizagao seja dada pelos Aplicadores;

A interpretacdo das questdes é parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas perguntas aos
Aplicadores de prova;

Nesta prova, as questdes sdao de multipla escolha, com cinco alternativas cada uma, sempre na
sequéncia a, b, c, d, e, das quais somente uma é correta;

As respostas deverao ser repassadas ao cartdo-resposta utilizando caneta na cor azul ou preta dentro do
prazo estabelecido para realizacdo da prova, previsto em Edital;

Observe a forma correta de preenchimento do cartdo-resposta, pois apenas ele serd levado em
consideragdo na correcao;

N3do havera substituicdo do cartdo resposta por erro de preenchimento ou por rasuras feitas pelo
candidato;

A marcacdo de mais de uma alternativa em uma mesma questdo levard a anulagcdo da mesma;
N&o sdo permitidas consultas, empréstimos e comunicacdo entre os candidatos;

Ao concluir as provas, permaneca em seu lugar e comunique ao Aplicador de Prova. Aguarde a
autorizacdo para devolver o cartdo resposta, devidamente assinado em local indicado. Ndo ha
necessidade de devolver o caderno de prova;

O candidato ndo podera sair da sala de aplicagdo antes que tenha se passado 1h00Omin do inicio da
aplicacdo das provas. So serd permitido que o candidato leve o caderno de prova objetiva apds 4h00min
de seu inicio;

Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer em sala até o fechamento da ata e assinatura dos
mesmo para fechamento da sala de aplicagao.




QUESTAO 01

Art. 82 Compete ao CONAMA:

(...) I - determinar, quando julgar necessdrio, a realizacdo de estudos das alternativas e das possiveis
consequéncias ambientais de projetos publicos ou privados, requisitando aos ¢6rgdos federais, estaduais e
municipais, bem assim a entidades privadas, as informagGes indispensaveis para apreciacdo dos estudos de
impacto ambiental, e respectivos relatérios, no caso de obras ou atividades de significativa degradacao
ambiental, especialmente nas dreas consideradas patrimonio nacional.

Um dos instrumentos que que a politica nacional do meio ambiente se vale para preservagdo ambiental é o
licenciamento e revisdo ambiental de atividades efetiva ou potencialmente poluidoras (Lei 6938, Brasil, 1981, art
99, |V). As modalidades de licencas previstas na legislacdo brasileira sdo as seguintes: Licenga prévia, Licenca de
instalacdo, Licenca de operacao.

I- Para empreendimentos de pequeno porte e pequeno ou médio potencial poluidor e empreendimentos
de médio porte e pequeno potencial poluidor, estas licengas sdo dispensaveis, sendo necessario
somente autorizacdo ambiental de funcionamento.

II- Entende-se que o licenciamento ambiental tem carater temporario, seu prazo de validade ndo pode se
estender indefinidamente, e cada tipo de licenga tem prazo de validade minimo e mdaximo, e o drgao
gue expediu a licenga tem autonomia para modificar, suspender ou cancelar a licenga em vigor.

[lI- Os municipios, os estados e a unido compartilham competéncia para promover o licenciamento
ambiental de empreendimentos e atividades, sendo um critério para distribuicdio da competéncia o
potencial poluidor e sua amplitude geografica.

Esta(do) correta(s) a(s) afirmacao(des):

I, 1lelll.

I, Il, apenas.

I, lll, apenas.

I, Ill, apenas
Nenhuma esta correta.
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QUESTAO 02
Para alcancar objetivos ambientais e promover o desenvolvimento sustentavel, uma empresa pode se valer de

diversos instrumentos, alguns de exigéncia publica, outros que independem da natureza da instituicdo, como os
sistemas de gestdo ambiental (SGA), que concentram as diretrizes administrativas para eliminar ou compensar os
problemas ambientais advindos da sua atividade. NAO compete a um SGA eficiente:

a. requerer o envolvimento de diferentes segmentos da empresa para tratar dos requisitos ambientais em
conjunto com as demais atividades empresariais;

b. contribuir para que a empresa atue de acordo com a legislacdo ambiental vigente e se comprometa a
alcancar um desempenho além do exigido pela legislagdo ambiental;

c. determinar quais os impactos ambientais diretos de cada atividade, produto e servico, e todos sdo
considerados no ciclo do planejamento do SGA, conforme a ABNT ISO 14001:2015.

d. considerar como base o ciclo PDCA, que é também a base da norma ABNT ISO 14001:2015 que busca assim
uma melhoria continua;

e. entender e reconhecer as necessidades e expectativas das partes interessadas e as leva em considerac¢do no
seu desenvolvimento;
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QUESTAO 03

Uma sec¢do importante da ISO 14001 é o planejamento, que aborda riscos e oportunidades do empreendimento
e possibilita a integracdo do sistema de gestdo ambiental com a gestdo global da organizacao. A figura abaixo
representa as fases de planejamento que constam na referida norma.

NECESSIDADES
E
EXPECTATIVAS
DAS PARTES

INTERESSADAS
CONTEXTO DA
ORGANIZACAO — L 2 o .

QUESTOES
INTERNAS E
EXTERNAS

Fonte: Barbieri, 2016; ABNT, NBR ISO 14001:2015
Completam o diagrama com as fases de planejamento do SGA segundo a ISO 14001:2015:

a. 1- politica ambiental; 2 — agdes para abordar riscos e oportunidades; 3 — objetivos ambientais; 4 —
planejamento de ac¢des

b. 1-determinacdo dos objetivos ambientais; 2 — planejamento de ativos; 3 — a¢des para abordar riscos; 4 —
Politica ambiental

c. 1-—acles para abordar riscos; 2 — objetivos ambientais; 3 - politica ambiental; 4 — planejamento de agdes;

d. 1-objetivos ambientais; 2 — politica ambiental; 3 —acgdes para abordar riscos; 4 — planejamento de ac¢Ges;

e. 1-politica ambiental; 2 — objetivos ambientais; 3 — planejamento de a¢des; 4 — a¢des para abordar riscos e
oportunidades.

QUESTAO 04

A gestdo da cadeia de suprimentos visa maximizar o seu valor global, e um desenho de uma cadeia tipicamente
convencional tem sentido somente do fornecedor para o cliente. A logistica reversa, no entanto, considera o
ciclo de vida do produto para elaborar a gestdo de forma ambientalmente correta. Sobre a gestdo da cadeia de
suprimentos e gestdo do ciclo de vida pode-se afirmar:

a. A gestdo da cadeia de suprimentos longas pode alcancar sua totalidade facilitada pelos fornecedores e
clientes disseminados geograficamente.

b. A gestdo do ciclo de vida ambiental pode ser efetivamente alcancado se nas atividades desenvolvidas pela
empresa participam muitas outras empresas dispersas no planeta.

c. A capacidade de controle sobre o ciclo de vida ambiental e sobre a cadeia de suprimentos é proporcional a
guantidade de empresas envolvidas no processo e sua distancia geografica.

d. Uma organizacdo pode ter controle completo sobre as influéncias ambientais de seus produtos,
independente do mercado e dos seus fornecedores.

e. Poucas agles isoladas de organiza¢Ges tem impacto no ciclo de vida do produto, a gestdao da cadeia de
suprimentos e do ciclo de vida necessita de agdes preditivas em todas etapas.
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QUESTAO 05
Observe a imagem abaixo:

Meio ambiente do sistema Fronteira do sistema
Aquisigao de
Outros matérias-primas
sistemas
Transporte f——» ——
Fluxo de “ » Fluxos
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| Produgao

| -

|

Fluxos o Suprimento
elementares . de energia = Uso
4 | | |
| | 1 | Fluxod Out
i | | | Fluxo de utros

} Reciclagem/ | produtos *1 sistemas
[ reuso
i

L Tratamenlo de ;

residuos

Na ACV (avaliacdo do ciclo de vida) que é tratada pela NBR ISO 14040:2009 se avalia o sistema de um produto
desde o seu berco até o tumulo, observando o fluxo elementares e impactos ambientais — no sistema constitui a
entrada de matéria prima e emissGes poluentes. Do ponto de vista ambiental temos trés classes de poluigdo:
poluicdo atmosférica, contaminacdo de aguas, e residuos sélidos. Sobre este Ultimo, que faz parte da politica
nacional de saneamento basico e da politica nacional de residuos sélidos (Lei N2 12305/2010 ), é correto afirmar:

a. Nagestdo e gerenciamento destes residuos terdo prioridade: ndo geragdo, reducdo, reciclagem,
reutilizacdo, tratamento dos residuos sélidos e disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos.

b. Poderdo ser utilizadas tecnologias para recuperagdo de energia dos residuos sdlidos, desde que
comprovada sua viabilidade técnica e ambiental, aprovada pelo 6rgdao ambiental competente.

c. Osresiduos gerados por estabelecimentos comerciais e prestadores de servico, mesmo caracterizados
como nao perigosos, ndo poderdo ser equiparados a residuos domiciliares mesmo com equivaléncia de
volume e natureza.

d. O plano de gestdo integrada dos residuos é elaborado pela unido, pelo ministério do meio ambiente, e é
adotado pelos municios como requisito do recebimento de recursos da unido destinados a limpeza
urbana.

e. No ciclo de vida do produto ndo poderdo ter responsabilidade compartilhada entre fabricante,
distribuidor, consumidor e os titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e gerenciador de residuos
sélidos.
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QUESTAO 06

O trabalho profissional é alvo de uma série de normas e legislacdo, entre elas a NR17, elaborada pelo Ministério
do trabalho e emprego, também conhecida como a norma da ergonomia. De acordo com essa norma, em
conjunto com outras como a NBR 10152, o posto de trabalho adequado é seguro, confortavel e favorece a
eficiéncia do trabalhador. Em uma sala de aula, local onde é necessario atencdo e concentragao, foi medido nivel
de ruido em 50dB, temperatura efetiva de 25°C, velocidade do ar 0,50m/s e umidade relativa do ar em 45%. De

acordo com a NR17 e suas normas complementares, esta sala esta:

a. Adequada, atende aos requisitos da referida NR com nivel de ruido abaixo de 80dB, temperatura acima de
19°C, velocidade do ar abaixo de 0,70m/s e umidade relativa do ar acima de 40%

b. Inadequada, atende aos requisitos de ruido e temperatura, mas velocidade do ar estad acima de 30m/s e
umidade abaixo de 50% requisito das normas.

c. Inadequada, ndo atende os requisitos de ruidos que deveria estar entre 40 e 50dB, a temperatura efetiva esta
acima de 23°C, embora a velocidade do ar e a umidade relativa estejam de acordo com as normas.

d. Inadequada, atende aos requisitos de ruido e umidade do ar, mas temperatura efetiva estd acima de 20°C
gue é a recomendacdo da norma, assim como a velocidade acima de 30m/s.

e. Inadequada, atende aos requisitos de temperatura efetiva e umidade relativa do ar, porém os requisitos de
ruido est3o acima de 45dB e velocidade do ar estd acima de 30m/s.

QUESTAO 07
Sobre a Anélise Ergondmica do Trabalho (AET) NAO se pode afirmar:

a. Se constitui num conjunto estruturado e sequencial de analise global e sistematica sobre os determinantes da
atividade das pessoas numa organizacao.

b. A AET é um conjunto metddico baseado em premissas, fluxo de procedimentos, documentacao e registro, e
caderno de encargos ergonémicos.

c. Trabalha com um modelo sociotécnico da situagdo de trabalho que integra os fatores internos (pessoas) e
externos (tecnologia, organizacdo) ao lugar do operador.

d. A AET sempre se origina de uma demanda gerencial, a equipe de ergonomia responde com a instruc¢do da
demanda e a focalizacdo do problema.

e. A modelagem operante da AET é a Ultima etapa antes da conclusdo da AET com o caderno de especificagOes
ergondmicas que é o relatdrio final.
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QUESTAO 08
Analise as afirmag0es abaixo a respeito da ergonomia fisica:

| — A fisiologia do trabalho faz distingao entre dois tipos de esfor¢co muscular, sendo trabalho muscular dindmico,

ou estatico. Em termos fisioldgicos a diferenca se da pela avaliacdo de tensdo que o musculo é submetido, ao

tempo de tensdo que o musculo produz forga.

Il — O objetivo de qualquer estudo pra configuragGes do trabalho — do local, da tarefa, das maquinas e

equipamentos — em qualquer organizagdo deve-se sempre procurar a exclusdo de qualquer trabalho dinamico,

pelo seu gasto energético elevado, essa condi¢do de trabalho é humana e fisiologicamente impossivel.

IIl — A avaliagcdo de carga fisica de trabalho se da principalmente pela frequéncia cardiaca, pois tem sua medicdo

facilitada, se mantém nos niveis iniciais por um longo tempo, e sua recuperacado depende de diversos fatores,

entre eles a temperatura.

IV — A fadiga do trabalhador é causada por um conjunto de fatores cumulativos, se iniciando com a intensidade

do trabalho fisico e se somando com fatores psicolégicos como esforco mental e desmotivagdo. A fadiga fisica e

psiquica podem ser explicada em termos bioquimicos.

Esta(do) correta(s) a(s) afirmacgao(des):

a. lell

b. lelll

c. llelVv.

d. LllelVv.

e. LI, NelV.
QUESTAO 09

Os acidentes de trabalho sdo onerosos para a empresa e para o estado, quando o trabalhador deve ficar afastado

por menos de 15 dias o empregador arca com o custo econémicos do afastamento. Quando este afastamento

passa de 16 dias, a unido deve prestar beneficios como auxilio-doencga. Nos termos da Lei n? 8.213/91, podemos

afirmar que:

Considera-se acidente de trabalho o que ocorre na execucdo do mesmo ou a caminho deste, que causa
morte, perda ou reducdo temporaria ou permanente da capacidade de trabalho, inclusive a doenga que
ndo produza incapacidade laborativa chamadas de doencas do trabalho.

A empresa que nao fornecer protecao individual e coletiva para os trabalhadores pode ser punida por
multa por ndo cumprir com as normas de higiene e seguranca do trabalho.

A doenca do trabalho ao contrario da doenca profissional ndo é considerada acidente de trabalho

A empresa ou empregador domestico devera comunicar o Acidente de Trabalho a Previdéncia Social até
o sétimo dia util seguinte ao da ocorréncia, e em caso de morte deverd comunicar até o primeiro dia util
apos a ocorréncia.

E considerada agravac3do ou complicacdo de acidente de trabalho a lesdo que, resultante de outra
origem, se associe ou se sobreponha as consequéncias do anterior.
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QUESTAO 10

Os autores Kardec e Nascif (2004) destacam os principais tipos manutencdo, marque a alternativa com as
verdadeiras:

a. Manutencgdo corretiva planejada, Manutencgdo corretiva ndo planejada, Manutencdo preventiva, Manutencgdo
preditiva, Manutencgdo detectiva e Engenharia de manutencao.

b. Manutencgdo corretiva, Manutencdo preventiva, Manutencdo preditiva, Manutencdo detectiva, Engenharia
de manuteng¢do. Manutencdo produtiva total.

c. Manutencgdo corretiva planejada, Manutengdo corretiva ndo planejada, Manutencdo preventiva, Manutengao
preditiva, Manutengdo autdbnoma e Manutencdo baseada na confiabilidade.

d. Manutencgdo corretiva, Manutencdo preventiva, Manutencdo preditiva, Manutencdo detectiva, Manutencgao
autonoma e Engenharia de manutencao.

e. Manutencgdo corretiva planejada, Manutengao corretiva ndo planejada, Manutencdo preventiva, Manutencgao
preditiva, Manutengdo Produtiva Total e Manutencdo baseada na confiabilidade.

QUESTAO 11
Analise as seguintes afirmacdes:

I. A manutencdo corretiva é a atuacdo para a correcdao da falha ou do desempenho menor do que o
esperado.

II. A manutencdo preventiva é a atuacdo realizada de forma a reduzir ou evitar a falha ou queda no
desempenho, obedecendo a um plano previamente elaborado, baseado em intervalos definidos de
tempo.

[lI. A manutencdo preditiva é a atuacdo realizada com base na mudanca de parametros de condi¢do ou de
desempenho, cujo acompanhamento obedece a uma sistematica.

IV. A manutencdo detectiva é a atuacdo efetuada em sistemas de protecdo, comando e controle, buscando
detectar falhas ocultas ou ndo perceptiveis ao pessoal de operacdo e manutencgao.

Esta(do) correta(s) a(s) afirmacao(des):

a. l,lell.

b. I,1lelV.

c. I, lelv.

d. llelll.

e. Todas as afirmativas sdo verdadeiras.
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QUESTAO 12
A Engenharia de Manutencdo é o suporte técnico da manutencdo que esta dedicado a consolidar a rotina e
implantar a melhoria. S3o principais atribuicGes da Engenharia de Manutencao:

I, Aumentar a confiabilidade, aumentar a disponibilidade, melhorar a manutenibilidade, aumentar a
seguranca, eliminar problemas cronicos, fazer andlise de falhas e estudos, acompanhar indicadores e
dar suporte a execugao.

I. Aumentar a confiabilidade, aumentar a disponibilidade, aumentar a manutenibilidade, aumentar a
seguranca, eliminar problemas cronicos, fazer tratamento de falhas, acompanhar indicadores e dar
suporte a execugao.

M. Melhorar a capacitacdo do pessoal, elaborar planos de manutencdo e de inspecdo, gerir materiais e
sobressalentes, participar de novos projetos, aumentar a disponibilidade fisica, zelar pela documentacao
técnica, solucionar problemas tecnolégicos.

V. Reduzir custos de manutencdo, reduzir o nimero de paradas ndo programadas, aplicar os métodos de
prevencdo da manutencdo e melhoria de equipamentos, zelar pela documentacdo técnica.

As afirmativas |, Il e lll sdo verdadeiras.
As afirmativas |, Il e IV sdo verdadeiras.
As afirmativas | e lll sdo verdadeiras.
As afirmativas Il e Il sdo verdadeiras
Todas as afirmativas sdo verdadeiras

® o0 oo

QUESTAO 13
Em relagdo aos custos de manutencao, é possivel afirmar que:

l. Os Custos da Manutengdo em relagdo ao faturamento é o mais utilizado no Brasil.

. Os Custos da Manutencdo em relacdo ao faturamento e o Custo da Manutengdo em relagdo ao patriménio
sdo dois indicadores bem utilizados para analisar o custo da manutencdao em nivel empresarial.

[l. A composicdo para os custos de manutencdo inclui basicamente custo da mao de obra prdpria, custos de
servicos de terceiros e custo material.

V. Os custos de pessoal préprio e servicos contratados representam a parcela mais significativa dos custos de
manutencdo. Esses custos podem ser mais significativos dependendo do tipo de empresa e do setor da
economia.

Apenas as afirmativas |, Il e lll s3o verdadeiras.
Apenas as afirmativas |, lll e IV sdo verdadeiras.
Apenas as afirmativas | e lll sdo verdadeiras.
Apenas as afirmativas Il e Il sdo verdadeiras
Todas as afirmativas sdo verdadeiras.

®opo oo
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QUESTAO 14
Em qualquer planta ou instalacdo sempre haverd lugar para os diversos tipos de manutencdo. O tipo de
manutencdo adotado é uma decisdo gerencial que esta baseada nos seguintes fatores:

a. Naimportancia do ponto de vista do equipamento, analisando os fatores operacional e de seguranca pessoal,
nos custos envolvidos e na oportunidade.

b. Na importdncia do equipamento, nos custos envolvidos, na oportunidade e na capacidade do
equipamento/instalacdo favoravel para aplicagdo deste ou daquele tipo de manutencao.

c. Nos custos envolvidos no processo, no reparo e nas consequéncias da falha e no ponto de vista operacional
do equipamento.

d. Nos custos envolvidos no processo, no reparo e nas consequéncias da falha, no ponto de vista operacional do
equipamento e capacidade do equipamento/instalacdo favoravel para aplicacdo deste ou daquele tipo de
manutengao.

e. Nenhum dos fatores relatados.

QUESTAO 15
Dentre as varias atividades do planejamento de uma parada de manutencdo, destacam-se as mais significativas:

l. Cronograma Geral de Paradas de Unidades de Planta.
. Cronograma Especifico de Parada de uma determinada unidade operacional.
[l. Constituicdo do grupo de paradas;

V. Programacdo e determina¢dao do caminho critico.
V. Acompanhamento dos servicos;

VL. Calculo da confiabilidade dos equipamentos;

VII. Matriz de responsabilidades;

Esta(do) correta(s) a(s) afirmacao(Ges):

a. Lllelll

b. I lllelV

c. LU,V,VieVl

d. LI, U,IV,eV

e. Todas as afirmativas.
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QUESTAO 16

A funcdo de risco h(t) é provavelmente a medida de confiabilidade mais utilizada e pode ser interpretada
como a quantidade de risco associada a um componente no tempo t. A medida da func¢do de risco é
normalmente dada por falhas por unidade de tempo. Analise as afirmacdes abaixo:

l. As duas categorias basicas para a fung¢do de risco sdo: Fungdo de risco crescente (FRC), onde a
incidéncia de risco ndo decresce com tempo, e Fungdo de risco decrescente (FRD) onde a incidéncia
de risco ndo cresce com o tempo. Um caso limitrofe entre FRC e FRD é uma func¢do de risco
constante, onde a unidade analisada esta sujeita a mesma quantidade de risco em qualquer
momento de tempo.

Il. Eletrodomésticos e automodveis sdo exemplos classicos da categoria de risco FRC. Exemplos praticos
de FRD ndo sdo frequentes, porem podem ser encontrados em produtos que sofrem revisao
constante, como softwares e na atividade humana, sendo adequada para descrever o processo de
aprendizagem.

Il. A maioria dos produtos manufaturados costuma apresentar uma funcdo de risco dada pela
combinacdo de FRD e FRC, chamada também de curva da banheira.

V. A vida operacional de um produto é dividida em trés estadgios: mortalidade infantil, quando acontece
falhas precoces, vida util quando a incidéncia de falha é instavel no tempo, e envelhecimento,
guando acontece o aumento de falhas por desgaste de componentes.

Esta(do) correta(s) a(s) afirmacgao(des):

a. Llltell

b. I, llelV

c. Lilelv

d. lelv

e. Todas as afirmativas.
QUESTAO 17

Os principais conceitos associados a confiabilidade sdo qualidade, disponibilidade, mantenabilidade, seguranca e

confiancga. Segundo a norma NBR ISO8402 ndo é uma defini¢do correta:

a.

Qualidade pode ser entendida como a o conjunto de caracteristicas de um produto ou servico que o torna
passivel de atender necessidades implicitas e explicitas associadas a ele.

Disponibilidade é a capacidade de um item desempenhar sua fungdo em determinado instante ou por um
periodo de tempo predeterminado. Para itens que ndo sdo repardveis, disponibilidade e confiabilidade se
equivalem.

Mantenabilidade é essencial a disponibilidade, sendo definida como a capacidade de um item ser mantido
em funcionamento antes de ser submetido a manutengdo ou reparo.

Seguranca é a auséncia de condi¢cdes que possam causar prejuizo a propriedade ou danos a pessoas em
niveis aceitaveis de risco.

Confianga tem um sentido mais amplo do que confiabilidade, ndo se restringindo a definicdo probabilistica
desde ultimo e é usado para designar o conjunto que inclui a disponibilidade e seus fatores determinantes.
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QUESTAO 18
Um ativo é algo que tem um valor real ou potencial para uma organizagao, pode ser tangivel ou intangivel, ter

valor financeiro ou ndo e alterar seu valor ao longo da vida. O ciclo de vida de um ativo se inicia com a sua

aquisi¢do, e termina com o seu descarte ou desativa¢do. Sobre a gest3do de ativos NAO é correto afirmar:

a. Na fase de aquisicdo é fundamental detalhar os limites de operacdo e os requisitos a serem atingidos.

b. Durante a fase de projeto é necessario grande esfor¢o na revisao, para que possibilidade de erros sejam
minimizadas.

c. O descomissionamento de ativos deve ser feita de forma planejada, acompanhada e de forma segura, dando
destino adequado.

d. Para garantir a integridade dos trabalhadores e a produtividade da organizacdo é necessario inspecao
periddica e manutencdo preditiva durante as fases de projeto e operacao.

e. Técnicas de manutencdo centrada na confiabilidade, analise de modos de falhas e efeitos, estudos de
operacionalidades e perigos sdo formas de trabalhar proativamente a fase de opera¢do e manutencgao.

QUESTAO 19

A carta de controle abaixo analisa o percentual de agentes de extrema pressdao em um determinado éleo

lubrificante.

meédias

7.02

7.00

6.8

6.8

6.54

SRV WAzaN

Assinale (V) para as afirmativas verdadeiras e (F) para as falsas:

(
(
(
(
(

)
)
)
)
)

6.96

O valor de 6,99 e 7,02 sdo os parametros Lc e Lsc respectivamente.

Existe uma tendéncia de reducdo do percentual do agente de extrema pressao.

O processo precisa de correcao, esta fora do controle, talvez o 6leo ndo atenda a especificagao.

O CEP busca solugdes para problemas relacionados a qualidade e previsibilidade dos processos.

Este processo permite o controle e agGes por parte do colaborador, porém ndo possibilita prevenir a

reincidéncia da causa que provoca o descontrole.

A alternativa que apresenta a sequencia correta é:

® oo T oo

V,F,F,V,F
V,V,V,V,V
V,V,V,F,F
V,V,V,V,F
F,V,V,V,F
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QUESTAO 20

O Seis Sigma, considerado a “metodologia da qualidade para o século 21” é:

Q

uma estratégia gerencial disciplinada e altamente qualitativa.

b. uma estratégia que busca maximizar a satisfacdo do cliente, e garantir a refuga de todos os produtos

defeituosos.

c. uma estratégia que busca a melhoria continua dos processos e aumento da variabilidade nos mesmos.

d. uma estratégia que visa transformar todos os defeitos em uma escala Sigma, quanto menor o nimero na
escala maior o nivel de qualidade.

e. uma estratégia baseada no relacionamento existente entre projeto, fabricacdo, qualidade e entrega de um
produto, garantindo a satisfacdo do consumidor.

QUESTAO 21

Analise a figura abaixo:

Matéria-Prima Maguina

Medida

> Efeito

Meio Ambiente

Mao-de-obra

Método

Fonte: Slack et al, 2002

l. E denominado de diagrama 6M pelos fatores que considera em primeiro lugar.

Il.  As causas principais podem ser ramificadas em fatores secunddrios ou tercidrios.

. O diagrama de Pareto é uma ferramenta grafica para mostrar a relagdo entre alguma caracteristica de

qualidade com seus fatores envolvidos.

V. Pode ser aplicado no planejamento de manutengdo para orientar os procedimentos a serem realizados

apos a parada de uma planta industrial.

V. Permite estruturar hierarquicamente as causas dos problemas ou oportunidade de melhorias, bem como
seus efeitos sobre a qualidade de seus produtos.

Esta(do) correta(s) a(s) afirmacao(des):

a. LILIV

b. LIV
IRIIAY;

d. LILIV,V
e. LILILIV,V
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QUESTAO 22
A 1SO 9000 é um conjunto de padrdes internacionais de garantia da qualidade, ela oferece oito principios de

gestdo da qualidade, ndo sendo correto afirmar que:

a. Relacionar bem com o fornecedor possibilita agregar a empresa cada vez mais valor ao trabalho e
produto.

b. Envolver e maximizar as habilidades das pessoas na producgdo para o beneficio da organizacdo é algo
dificil, por isto os niveis mais intelectuais da organiza¢do sdo mais valorizados.

c. Asempresas dependem dos seus clientes e devem atender as suas necessidades atuais e futuras,
procurando exceder suas expectativas.

d. Técnicas estatisticas ajudam o planejamento da manutencdo para resolverem problemas, melhorando a
eficiéncia e eficacia do trabalho prestado.

e. Lideres estabelecem o rumo da organizacdo, sendo responsdveis por criar ambientes internos capaz de
envolver as pessoas no propdsito de alcancar os objetivos da organizacgao.

QUESTAO 23
Uma loja de departamentos alterou a maneira com que os clientes efetuam suas compras. Na situagdo anterior o

cliente passava por trés atendentes: vendedor (efetua a venda), gerente (negocia possiveis descontos) e caixa
(efetua a cobranca e emite a nota fiscal). Na situacdo atual o vendedor é o Unico responsavel pelo atendimento
integral do cliente. Na organizacdo de sistemas e métodos essa pratica é denominada:

a. Integracdo unilateral do cargo

b. Amplitude vertical do cargo

c. Integracdo bi-lateral do cargo

d. Amplitude horizontal do cargo

e. Desenvolvimento generalista do cargo
QUESTAO 24

Ao realizar um diagndstico inicial um profissional da area de métodos deve efetuar o levantamento das causas
gue possam sinalizar uma queda no desempenho organizacional. Sabe-se que essas causas podem ser natureza
gualitativa e quantitativa. Assim, pode-se dizer que sdo causas de sintomas qualitativos de um pré-diagndstico:

l. Descentralizacdo paralela de autonomia

. Excesso de centralizacdo
[l. Aumento no custo de producdo e queda na rentabilidade
V. Auséncia de objetivos claros

Esta(do) correta(s) a(s) afirmacgao(des):

a. lelv
b. llelll
c. llelVv
d. lell
e. Todas estdo corretas
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QUESTAO 25

Uma operagao, composta por cinco tarefas, foi cronometrada quatro vezes em momentos distintos e de forma
independente uma da outra. Os tempos totais de cada uma das cronometragens da operag¢dao, em minutos,
foram: 32, 37, 36, 31. A velocidade do operador ou fator de ritmo para executar cada tarefa é considerada
normal. Para essa operacgao, considere uma jornada total de trabalho de oito horas, com jornada util de sete
horas. Qual o valor do Tempo Padrdo para esta operagao?

a. 38,8 minutos
b. 34,0 minutos
c. 29,7 minutos
d. 27,2 minutos
e. 36,8 minutos
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