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EDITAL N° 118, DE 30 DE AGOSTO DE 2016
CONCURSO PUBLICO DE PROVAS E TITULOS PARA O PROVIMENTO DOS CARGOS
DA CARREIRA DO MAGISTERIO DO ENSINO BASICO, TECNICO E TECNOLOGICO

RETIFICACAO N° 02

O EDITAL n° 118/2016 de 30 de agosto de 2016 - COI}\ICURSO}PUBLICO DE PROVAS E
TITULOS — CARREIRA DO MAGISTERIO DO ENSINO BASICO, TECNICO E TECNOLOGICO,
publicado no DOU n° 168 de 31 de agosto de 2016, na se¢do 3, pagina 323, fica retificado conforme se
segue:

Onde se |é:
Disciplina/Area ) ) NC de Classe de Escolaridade exigida para o
Conhecimento Areas de Atuacdo Vagas Ingre_sso e cargo
Regime (habilitaco)
Administracdo da Producéo,
Gestdo de Qualidade,
Produgio Processos de Produgéo, 01 D 101 Graduacdo em Administragdo ou
Administracdo de Materiais 40H DE Engenharia de Producéo
Logistica, contetdos afins e
projetos
Leia-se:
Disciplina/Area < ~ N° de Classe de Escolaridade exigida para o cargo
. Areas de Atuacdo Ingresso e S
Conhecimento Vagas ; (habilitagéo)
Regime
Administracéo de Recursos
Administracdo Humanos
Geral e Gestdo de Pessoas 01 D 101 -40 Graduacdo em Administragdo ou
Recursos Relac@es de Trabalho DE Psicologia
Humanos Psicologia Organizacional e do
Trabalho
Onde se Ié:

3.2. Disciplina/Area Conhecimento: Produc&o

3.2.1. Temas para a Prova Dissertativa e para a Prova de Desempenho Didatico:

1. Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais.

2.Rotinas de Almoxarifados e Compras.

3.Gestdo da Qualidade.

4. Gestdo da Cadeia de Suprimentos.

5. Otimizacao de Processos.
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6. Simulacdo de Processos.

7. Planejamento e Controle da Producéo.

8. Sistemas de Informagéo.

9. Organizacéo Industrial.

10. Logistica empresarial.

3.2.2. Nivel da Prova de Desempenho Didatico: graduacdo

3.2.3. Contetido Programético para a prova Objetiva:

Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: previsdo de vendas, gestdo e controle de
estoques, revisdo continua e periddica, niveis de estogue, avaliacdo dos estoques. Rotinas de
Almoxarifados e Compras: operagdes de almoxarifado, ferramentas de controle, classificacdo ABC,
inventario fisico, processo de compra. Gestdo da Qualidade: ferramentas da qualidade, gestdo da
qualidade total, Seis Sigma, controle estatistico de processos, PDCA. Gestdo da Cadeia de
Suprimentos: operadores logisticos, modais de transporte, localizacdo de facilidades, roteirizacdo de
veiculos, custos logisticos, comércio eletrdnico, planejamento de suprimento e demanda em uma
cadeia de suprimento. Otimizacdo de Processos: programacao linear: método simplex, dualidade,
analise de sensibilidade, interpretacdo econémica, modelagem de problemas; programacdo inteira.
Simulacdo de Processos: analise de dados de entrada e saida, modelagem via DCA, simulacdo de
monte carlo, simulagdo para otimizacéo, teoria das filas. Planejamento e Controle da Producdo: custos
de estoque, lote econdmico de compra, MRP, MPS, planejamento de capacidade, sequenciamento da
producdo, teoria das restricbes. Sistemas de Informacdo: teoria geral de sistemas, e-commerce,
sistemas de apoio a decisdo, sistemas de informacdo gerencial, ERP, CRM, WMS. Organizacgéo
Industrial: sistemas de producdo, modelos de organizacdo do trabalho, prioridades competitivas,
arranjo fisico, processos de produgcdo (MTO, MTS, ATO e ETO). Logistica Empresarial: logistica

reversa, logistica verde, nivel de servico ao cliente, sistemas e canais de distribuicao.

3.2.4. Referéncias para prova objetiva:

ANDRADE, Eduardo Leopoldino de. Introducédo a pesquisa operacional: métodos e modelos para
analise de decisdes. 4 ed. LTC, 20009.

BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais e distribuig&o fisica.
Sdo Paulo: Atlas, 1993.
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BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. 5. ed. S&o
Paulo: Bookman, 2006.

CARVALHO, Marly Monteiro de; PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da qualidade — teoria e casos.
2 ed. Elsevier, 2012

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestdo da cadeia de suprimentos: estratégia, planejamento e
operacdes. 4 ed. Pearson, 2011.

CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. Administracdo de producéo e opera¢des: manufatura
e servicos uma abordagem estratégica. 3 ed. Atlas, 2012.

CORREA, Henrique Luiz; GIANASI, Irineu Gustavo Nogueira; CAON, Mauro. Planejamento,
programacéo e controle de producédo: MRP Il/ ERP: conceitos, uso e implantacdo Base para SAP,
Oracle Applications e outros softwares integrados de gestdo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013..

DIAS, Marco Aurélio P. Administracédo de materiais: principios, conceitos e gestao. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

DONATO, V. Logistica verde: uma abordagem sécio ambiental. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna,
2008.

DONATO, Vitdrio. Manual do almoxarife. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2010.

FALCONI, Vicente. TQC Controle da qualidade total no estilo japonés. 9 ed. Falconi, 2014
GONCALVES, Paulo Sérgio. Administracao de materiais. 4. ed. Sdo Paulo: Elsevier; 2013.
HAMDY A. Taha. Pesquisa Operacional. 8 ed. Prentice Hall, 2008.

LAUDON, K. C; LAUDON, J. P. Sistemas de informacdo gerenciais. 9. Ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2011.

O’BRIEN, J. Sistemas de informacéo e as decisdes gerenciais na era da Internet. 3. ed. So Paulo:
Saraiva, 2010.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuar; JOHNSTON, Robert. Administracdo da producéo. 3. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 20009.

Leia-se:

3.2. Disciplina/Area Conhecimento: Administracéo Geral e Recursos Humanos

3.2.1. Temas para a Prova Dissertativa e para a Prova de Desempenho Didatico:

1. Administracdo de Recursos Humanos

2.Recrutamento e Selecéo
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3.Gestdo de Cargos, Carreiras e Salarios

4. Relagdes de Poder e Trabalho nas Organizagdes

5. Etica, Responsabilidade e Inclusio Social

6. Clima e Cultura Organizacional

7. Psicologia Organizacional e do Trabalho

8. Governanca Corporativa

9. Estilos de Lideranga

10. Avaliacéo de Desempenho e Competéncias

3.2.2. Nivel da Prova de Desempenho Didatico: técnico de nivel médio e graduacéo
3.2.3. Conteudo Programatico para a prova Objetiva:

1. Administragdo de Recursos Humanos: Administragcdo de Recursos Humanos. A ARH no contexto
organizacional, objetivos, importancia para os negécios e especificos, missdo, objeto de estudo,
evolucdo, posicdo da ARH na estrutura organizacional. A moderna Gestdo de Pessoas. Subsistemas da
ARH. Tendéncias da ARH.

2. Recrutamento e selecdo: o contexto organizacional e sua relagdo com os processos de RH; o
processo de provisdo: recrutamento e selecdo de pessoal; técnicas de recrutamento e selecdo utilizadas
atualmente. Conceito e caracteristicas de recrutamento, selecdo, integracdo, acompanhamento e
desligamento. Técnicas de entrevista e dindmicas de grupo em Recursos Humanos (RH). O candidato:
levantamento do perfil e da funcdo. Recrutamento interno e externo: indicagdes e contraindicagoes.
Etapas do processo de recrutamento e selecdo: triagem, entrevista, dinamicas, avaliacdo psicoldgica.
Etica no processo de recrutamento e selecdo. Diferencas no processo de recrutamento e selecdo de
acordo com o contexto e a cultura organizacional.

3. Gestdo de cargos, carreiras e salarios: conceitos basicos de administracdo de cargos e salarios,
métodos de descricdo e cargos e estrutura de cargos e salarios para uma organizagdo. Anélise e
entendimento dos problemas relacionados & remuneracao e sua repercussdo no processo decisorio do
planejamento estratégico das organizacdes. As transformacdes no mundo do trabalho e seu impacto na
forma como as organiza¢es remuneram seus funcionérios. As limitacbes da forma tradicional de
remunerar, 0s novos modelos de remuneracdo que estdo surgindo: remuneracdo por habilidades,
competéncias, participacdo nos lucros ou resultados, beneficios flexiveis. Conceito de carreira.
Responsabilidade das empresas e pessoas na gestao da carreira. Tendéncias na gestdo de carreira.

4. RelacOes de poder e trabalho nas organizacOes: relacdes de trabalho: poder, conflito, negociagéo e
regulagdo. Politicas associadas na gestdo de pessoal. Sistema brasileiro de relagbes profissionais.
Processos de negociacdo coletiva: estratégias patronais e dos empregados. Relagdes sindicais.
Negociacdo: conceitos e tipologias. Etapas do processo de Negociagcdo. Conflito: conceitos e tipos.
Formas de gerir e mediar conflitos. Varidveis no processo de tomada de deciséo

5. Etica, responsabilidade e inclus&o social: conceitos de ética, moral e valores. Importancia do codigo
de ética profissional. Reflexdo sobre questBes éticas da vida e da profissdo e sobre padrbes de
comportamento profissional. Informacgdes basicas de algumas pessoas com deficiéncia e de pessoas
excluidas socialmente. Problemas especificos do mercado de trabalho, a insercdo, a qualificacdo e a
competéncia desses profissionais. Orientacdo para o desenvolvimento do trabalho com as pessoas com
deficiéncia e das pessoas marginalizadas socialmente, desde a elaboracdo de um programa de




MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS
REITORIA/GABINETE
Avenida Professor Mario Werneck, 2.590 — Bairro Buritis — Belo Horizonte — Minas Gerais — CEP: 30.575-180

empregabilidade até a avaliacdo da atuacéo desses colaboradores. O estudo das relacfes étnico-raciais
e historia e cultura afro-brasileira e indigena.

6. Clima e cultura organizacional: A cultura organizacional e importancia da mesma nas organizagoes.
Impactos da cultura no desempenho das atividades e no clima do ambiente de trabalho. A pesquisa e
diagndstico do clima organizacional como fator preponderante na resolucdo de problemas
organizacionais na nova gestéo de pessoas.

7. Psicologia organizacional e do trabalho: Visdo classica da psicologia organizacional: historia e
desdobramentos. Os principais sistemas, processos e técnicas da psicologia organizacional. Evolucao
do papel do especialista de Recursos Humanos. Temas e questdes atuais da psicologia organizacional.

8. Saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho: Conceito de sofrimento, conceito de estratégias
defensivas e mecanismos de defesa. Doencas do trabalho: LER, alcoolismo, distdrbios psiquicos,
estresse; sentido do trabalho: Gcio criativo, emogdes, prazer, qualidade de vida no trabalho. Requisitos
legais e préaticas das politicas aplicadas para obtencdo da salubridade nos ambientes de trabalho

9. Estilos de Lideranca: teorias da Lideranca; estilos de lideranca; lideranca, poder e influéncia nas
organizacdes; lideranca e confianca; grupos e equipes de trabalho nas organizacdes; tipos de grupos e
equipes; estagios de desenvolvimento de grupos; caracteristicas dos grupos de trabalho eficazes;
equipes de alta performance; intervencdes com grupos de trabalho nas organizacdes.

10. Avaliagdo de desempenho e competéncias: Novos contextos empresarias. Bases tedricas da
avaliacdo de desempenho a luz da administracdo contemporanea. Métodos de avaliacdo de
desempenho. Estratégias para implantacdo da avaliacdo de desempenho. Resultados da avaliacdo de
desempenho. Gestao por competéncias.

3.2.4. REFERENCIAS:

1) BOOG, Gustavo G. Manual de Gestdo de Pessoas e Equipes. Sdo Paulo: Editora Gente, 2002. V.1
2) BOUDREAU, John W.; MILKOVICH, George T. Administracdo de Recursos Humanos. Sao
Paulo: Atlas, 2000

3) BOWDITCH, James L.; BUONO, Anthony F. Elementos de comportamento organizacional.
Titulo Original "A Primer on Organization Behavior". Sdo Paulo: Editora Pioneira, 1992.

4) CHIAVENATTO, Idalberto. Introducgdo a teoria geral da administracédo. 6. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2000.

5) CHIAVENATTO, Idalberto. Remuneracao, Beneficios e Rela¢des de Trabalho. Sdo Paulo: Atlas,
2003.

6) DUTRA, J. S. Gestdo por Competéncias. Sado Paulo Ed. Gente, 2001.

7) FLEURY, Maria T. L. As Pessoas na Organizacdo. Sao Paulo: Editora Gente, 2002.

8) HERSEY, Blanchard. Psicologia para Administradores: A teoria e as técnicas da lideranca
situacional. Sdo Paulo: EPU,1986.

9) JERUSALINSKY, A.et al. Valor Simbolico do Trabalho e o Sujeito Contemporaneo. S&o Paulo:
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Artes e oficios, 2000.

10) KRUMM, Diane. Psicologia do Trabalho. Séo Paulo: LTC, 2005.

11) LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos Humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.

12) LUZ, R. Gestdo do Clima Organizacional. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.
13) ROBBINS, S.P. Comportamento Organizacional. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

Belo Horizonte, 12 de setembro de 2016

Kléber Goncalves Gloria

Reitor do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais



