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CADERNO DE PROVA DE QUESTOES FECHADAS
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Resolva as questdes neste Caderno de Prova.

2. Logo apos, solicite ao fiscal o seu cartdo de resposta para preenchimento das
respostas.

3. Transcreva-as a lapis, confira com atencdo e entdo cubra a opg¢ao escolhida com

caneta azul ou preta.
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OBSERVE COMO SE DEVE PREENCHER O
CARTAO DE RESPOSTA
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4. NAO dispomos de outros cartdes de resposta para substituir os errados, portanto,
atencao.

5. Assine o cartdo de resposta no local indicado.

6. A apuracao do resultado sera feita por leitora 6tica, ndo havendo processamento
manual dos cartdes.

7. Caso vocé perceba alguma irregularidade, comunique-a imediatamente aos fiscais.

8. Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala para entrega simultanea

do cartdo de resposta e assinar a ata de regéncia de prova.
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1. Esta prova é composta de 30 (trinta) questdes, todas de mdltipla escolha, com 5

(cinco) opcdes de escolha.
Cada questéao esta valorizada em 1,5 pontos e a prova, em 45 pontos.
Este caderno contém 15 paginas.

Todas as questdes devem ser respondidas a caneta.

a b~ WD

minutos para o final da mesma.

A prova tera a duracao de 4:00 horas. Vocé sera avisado quando restarem 30

6. Tenha em maos apenas 0 material necessario para a realizacdo da prova. Nao é

permitido o uso de eletrénicos e nem o empréstimo de qualquer tipo de material.
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Questao 1) A respeito de recrutamento interno e externo € incorreto afirmar que:

a) O recrutamento interno ndo precisa ser divulgado, visto que o objetivo € promover a
“prata da casa”.

b) O recrutamento interno exige cuidado, pois ha uma tendéncia, segundo o principio
de Peter, das pessoas serem promovidas até atingirem o nivel de competéncia. I1sso
porque numa hierarquia as pessoas tendem a ser promovidas até atingirem um nivel
acima de sua competéncia, o que, de acordo com esse principio, € inevitavel.

¢) A unidade de recrutamento e selecéo precisa ser formada por pessoas competentes
e comprometidas com a empresa.

d) E importante considerar que alguns gerentes, independente do nivel hierarquico,
relutam em ceder seus funcionarios para promocdes.

e) Existe amplo intercambio entre as empresas para fins de trocas de informacdes
sobre as vagas e os candidatos. Isso seria um método de recrutamento.

Questéo 2) Em um processo de recrutamento e selecdo é incorreto considerar que:

a) Uma entrevista de selecdo quanto a sua metodologia pode ser estruturada ou nao
estruturada.

b) O processo de recrutamento e selecdo no plano interno tem dentre suas vantagens:
a rapidez no processo e a motivacdo das pessoas, sendo uma desvantagem a
inseguranca em relacdo aos recursos humanos da empresa.

c) E fundamental basear a selecéo de pessoal na analise comparativa de dois campos
gue seriam as exigéncias do cargo e caracteristicas do candidato.

d) O processo de recrutamento e selecdo no plano externo tem dentre as vantagens a
renovacao das pessoas na empresa e como desvantagem ou limitagcdo a desmotivacéo
das pessoas que ja atuam na empresa.

e) Existe uma grande variedade de testes (pratico, situacional, psicoldgico, grafologico,
teste de predominancia cerebral) que servem como instrumentos acessoérios a
entrevista.

Questao 3) Para uma boa administragcdo empresarial € importante aprender e trabalhar
com pessoas, intrinsecamente inconstantes, mas que precisam ser capacitadas e
preparadas. Nesse sentido, a palavra chave € qualificagdo, conduzindo as
organizagbes a buscarem programas de Treinamento e Desenvolvimento - T&D
(ARAUJO E GARCIA, 2009). Sobre T&D é correto afirmar:

a) E interessante qualificar apenas o nivel gerencial e de gestao.

b) E natural que os gestores de pessoas se utilizem da tecnologia da informacéo e de
novas tecnologias, como workshop, coaching, mentoring e teleconferéncias, para
otimizar o trabalho de treinamento e desenvolvimento.

¢) Quando mais pessoas estdo sendo envolvidas no processo decisorio, 0 treinamento
e desenvolvimento ndo é aplicavel, visto que essas pessoas precisam aprender com
suas proprias experiéncias.

d) Treinamento e desenvolvimento s@o processos de aprendizagem, sendo que o
desenvolvimento é voltado para o condicionamento da pessoa e 0 treinamento para o
desenvolvimento de pessoas em nivel de conhecimento, habilidade e atitude.

e) Para problemas como a falha de comunicacéo interna da empresa, bem como
identificacdo de gargalhos um programa de T&D néo é indicado.
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Questéo 4) Considerando o Treinamento e Desenvolvimento (T&D) convencional e
moderno pode-se afirmar:

a) No modelo convencional o foco é a empresa (aumento da produtividade) e no
processo moderno o foco esta nas relagdes interpessoais.

b) Os objetivos de aprendizagem sdo: no modelo convencional é a comodidade e no
processo moderno sdo adaptacdo/mudanca e conscientizagao.

c) A percepcdo da organizacdo no modelo convencional é especificamente por unidade
de organizacéo e no processo moderno € o sistema social reduzido.

d) O processo de aprendizagem no modelo cognitivo € racional e cognitivo e no
processo moderno é cognitivo, racional, emocional e motivacional.

e) As metas sao iguais tanto no modelo convencional quanto no processo moderno, a
meta é atingir todos os interessados.

Questao 5) Para Lacombe (2011, p. 176): “Remuneragcdo € a soma de tudo o que é
periodicamente pago aos empregados por servicos prestados: salarios, gratificacées,
adicionais, bem como todos os beneficios financeiros, como prémios por produtividade,
participacao nos resultados e opgao de compras de agdes.”
(LACOMBE, F. J. Masset. Recursos humanos: principios e
tendéncias. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009)

Avalie as afirmativas:
l. Os beneficios que sdo obrigatorios por lei, sdo considerados encargos sociais.
Il. Para o empregador é mais viavel ofertar aumento salarial em espécie do que
beneficios ao empregado.
lll. A oferta de Outplacement pode ser considerada como beneficio ao empregado.
IV. Beneficios séo utilizados como forma de atrair e reter pessoal.
V. Pode haver beneficios para o grupo de empregados e outros individuais.

Indique a alternativa correta:

a) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.

b) Somente as afirmativas I, Il e IV estao corretas.
c) As afirmativas I, Il e V estdo corretas.

d) As afirmativas I, I, IV e V estdo corretas.

e) As afirmativas |, lll, IV e V estao corretas.

Questdo 6) A administracdo do sistema de remuneracdo é fator essencial para o

sucesso da gestédo de pessoas. Avalie as afirmativas a seguir e identifique a alternativa

incorreta.

a) No Sistema de remuneracdo funcional existem faixas de niveis salariais distintas
para cada cargo ou grupos de cargos da empresa.

b) O plano de cargos e salarios contém a descricdo dos cargos existentes e descreve
0s agrupamentos de cargos em niveis com a finalidade de gestéo salarial.

c) Sdo formas de remuneracdo pelos resultados: premiacao individual, incentivos
coletivos e participacao nos lucros.

d) Remuneracéo por habilidade consiste no sistema que remunera as pessoas por
seus conhecimentos, atributos, qualidades pessoais e interpessoais.

e) Considerando a legislacdo trabalhista brasileira é possivel a implementacdo de
sistemas mistos de remuneracao.
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Questéo 7) Marras (2000, apud Araujo e Garcia, 2009, p. 151) entende avaliacdo de
desempenho como “instrumento gerencial que permite ao administrador mensurar os
resultados obtidos por um empregado ou por um grupo, em periodo e area
especificas.”
(ARAUJO, L. C.; GARCIA, A. A. Gestao de Pessoas: estratégias e
integracdo organizacional. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009)
Quanto ao processo de avaliacdo de desempenho, avalie as afirmativas:

I.  Como razbdes para utilizacdo da Avaliacdo de Desempenho tém-se: embasar
acOes do gestor, facilitar o desenvolvimento das organizagcdes, fomentar o
processo de treinamento e desenvolvimento e facilitar o feedback das pessoas.

II. Sao finalidades do processo de avaliacdo de desempenho: identificar o valor das
pessoas para a organizacdo, desenvolver talentos, penalizar as pessoas com
desempenho abaixo do padréo, fornecer informacdes essenciais.

lll. Entende-se como vantagens de se realizar avaliacdo de desempenho: situar as
pessoas na estrutura organizacional, possibilitar a descoberta de talentos,
incentivar a utilizacdo de coaching, contribuir para o direcionamento dos
esforcos da organizagao.

IV. Podem ser consideradas como limitagdes do processo de avaliacdo de
desempenho: dificuldade em realizar as avaliacdes periodicas, trata-se de um
processo vulneravel, serve de base para discussbes salariais e inibe o
desenvolvimento criativo do potencial humano.

Indique a alternativa correta:

a) Somente as afirmativas Il e Il estdo corretas.
b) Somente as afirmativas Ill e IV estdo corretas.
c) Somente as afirmativas | e IV estao corretas.
d) As afirmativas I, lll e IV estéo corretas.

e) As afirmativas Il, Il e IV estdo corretas.

Questdo 8) As organizacdes que aprendem sdo as que permitem as pessoas
expandirem, continuamente, sua capacidade de criar novos padrdes de pensamento e
de aprenderem a trabalharem juntas, em equipe. O aprendizado se torna fundamental
na medida em que os ambientes das organizagdes estdao se tornando menos
analisiveis, com menos respostas observaveis e mensuraveis e mais fatores
desconhecidos e sujeitos a menos interpretagdes racionais. A partir desses novos
paradigmas organizacionais, relacione as duas colunas apresentadas, de forma que a
sequéncia responda a relacdo: Modelos de Aprendizagem e suas caracteristicas.

I.  Modelo de Argyris —Shon

II. Modelo de Senge
lll.  Modelo de Kim
IV. Modelo de Ulrich et al

() Circuito simples de aprendizagem versus Circuito duplo de aprendizagem.

() Aprendizado adaptativo versos aprendizado generativo.

() Aprendizado operacional versus Aprendizado conceitual.

() Aprendizado superficial versus Aprendizado substancial.
Marque a alternativa que responde a sequéncia CORRETA:

a) LIl elv.
b) 1,1, 1lelV.
c) I, I IVelll.
d) 1,1, 1vell.
e) IV, I, lllell
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Questao 9) A avaliacdo de desempenho poder se implementada de formas distintas.

Observe as afirmativas e identifique a alternativa correta:

a) Escalas graficas avalia-se a pessoa dentro de uma escala de 0 a 100 e depois
elabora grafico dessa pessoa.

b) Na Lista de Verificacdo a avaliacdo de desempenho é realizado com base em
fatores grupais.

c) Na avaliacdo de desempenho pelo método 360 graus, S&0 responsaveis por
emitirem feedbacks todos ao redor do receptor, incluindo: superior imediato,
subordinado, stakeholders.

d) Incidentes criticos é a modalidade de avaliacdo de desempenho foca nos tracos da
personalidade da pessoa, ponderando a avalicdo em cada atitude da pessoa.

e) No método Escolha Forcada, apesar de estabelecer padrbes de comparacao
objetivos, € mais vulneravel a subjetividade.

Questao 10) “A cultura organizacional, para Schein, vai além das normas e dos
valores de um grupo especifico, no aspecto de que ela € um ultimo resultado de
repetidos éxitos e acertos e um processo de gradual aquisicdo de certeza das coisas.
O que faz algo se tornar cultural € a qualidade de ser tomado por certo, que torna as
premissas basicas imunes ao questionamento.
Quando encontramos a solugdo para um problema e ela funciona na maioria das
vezes, incorporamos-na como parte de nosso acervo de conhecimentos.”

Fonte: Adaptado a partir de MOTTA & VASCONCELOQOS, 2006

O texto demonstra que a constru¢do da cultura organizacional € lenta e gradativa,
passa pelos aprendizados individuais e coletivo que vao sendo incorporados em
elementos observaveis.
Nesta perspectiva, analise as afirmativas a seguir e identifigue aquelas que nao fazem
parte dos elementos observaveis da cultura organizacional

I. A pratica de ritos coletivos

Il. A perpetuacao de mitos ou histérias na organizacao

. A composicdo de mercados, clientes e necessidades preexistentes
IV. A existéncia de tabus ou assuntos proibidos

V. Alinguagem

VI. A formalizacéo obrigatéria e escrita de normas de comportamento
VII. A emergéncia de valores a partir do grupo organizacional

Marque a sequéncia correta.

a)l, Il

b) I, V
c) I, VI
d) V, VI
e) I, VI
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Questao 11) “A lideranga no ambiente de trabalho é outra questdo que vem sendo mal
administrada na maioria das organizacgdes. Fala-se muito e aplica-se pouco ou quase
nada do que se diz. Em primeira instancia, a propria empresa € responsavel por uma
boa lideranga; em segundo, o proprio lider.”

Fonte: Adaptado a partir de MARRAS, 2000

Diante do texto apresentado, marque dentre as afirmativas a seguir aquelas que
apresentam correlagfes corretas entre situacdo e comportamento do lider.

Situacao

Comportamento do Lider

Nivel de conhecimento ou de
pratica muito baixo, ou inferior
(por exemplo: um estagiario ou
um auxiliar)

Diretivo, autocratico. Deve dar as ordens
claras e com solugdes previamente orientadas
para que o liderado execute a tarefa com o
menor risco possivel de erro.

Nivel de conhecimento ou de
pratica médio inferior (por
exemplo: um profissional de
categoria junior)

O liderado nesta fase ndo precisa de apoio
nem de acompanhamento: sabe exatamente o
que ou como fazer para executar uma tarefa
ou resolver um problema. O lider apenas |Ihe
delega responsabilidades e cobra resultados.

Nivel de conhecimento ou de
pratica médio superior (por
exemplo: um profissional de
categoria pleno)

O lider apoia o liderado de forma completa,
dando-lhe o maximo de seguranca para que
este desenvolva com certa liberdade o que ja
domina.

Nivel de conhecimento ou de
pratica muito elevado (por
exemplo: um profissional de
categoria sénior)

Papel de instrutor, treinando o liderado em
todos 0S sentidos e apoiando-o
simultaneamente.

Fonte: adaptado a partir de Blanchard,

apud MARRAS, 2000

Marque a sequéncia que apresenta as correlacées correta.

a)l, Il
b) II, 1l
) 1, 1l
d) 11, IV
e lll, IV
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Questao 12) “... Afinal de contas, quem pode ser considerado um gestor, porque nem
todo gestor € um lider e nem todo lider € um gestor?...”
”...liderar & conduzir um grupo de pessoas, influenciando seus comportamentos e suas
acOes, para atingir objetivos e metas de interesse comum desse grupo, de acordo com
um visao do futuro baseada em um conjunto coerente de ideias e principios...”
(LACOMBE, 2004)
“...como conclusdo, parta do principio de que liderar é uma atitude do lider, ja
lideranca consiste em sua competéncia.”

Fonte: Adaptado a partir de ARAUJO & GARCIA, 2009

Diante do texto apresentado, relacione as colunas, identificando os estilos de lideranca
com suas principais caracteristicas.

Coluna 1 Coluna 2
Estilo de lideranca Relacéo Principais Caracteristicas
l. Autocraticos () Enfoque nas relacdbes humanas; decisbes

participativas; geralmente presente em grupos
de pessoas menos qualificadas.

() Permissivos; decisbes muito participativas;
impressdo de que a lideranca é fraca e
inexistente; geralmente presente em grupos
onde a tarefa é predeterminada e quem define
o tempo de entrega € o proprio seguidor

. Democraticos

() Enfoque tradicional e ndo acostumado a ouvir
seguidores; decisdes centralizadas;
preocupado principalmente com a tarefa;
geralmente presente em grupos de producao.

. Laissez-faire

Marque a sequéncia CORRETA.
a)l, I,
b) Il, 1, I
c) I, 1, |1
d) I 1,1
el
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Questdo 13) Segundo MOTTA & VASCONCELOS (2009) o conceito do homo
complexus (homem complexo) vai além do conceito do homo socialis.
Fonte: MOTTA & VASCONCELOQOS, 2006

Levando em consideracdo a afirmativa dos autores, marque entre as afirmativas a
seguir, aquelas que fazem parte dos elementos que compdem o conceito de homos
complexus.

I.  Necessidades mdltiplas e complexas

Il.  Necessidade de reconhecimento, participagao e aprovacao social
lll.  Desejo de autodesenvolvimento e realizacéo
IV. Guiado pelo sistema social e pelas demandas de ordem bioldgicas

V. Necessidades de seguranca, afeto, aprovacdo social, prestigio, e
autorrealizacéo

VI. Trabalho fornece sentido a sua existéncia
VII.  Autonomia de pensamento

Marque a sequéncia CORRETA.

a) I, 111, VI, VII
b) 1II, IV, V, VI
c) 11, 1L, VI, VII
d) I, 1V, V, VI

e) IV, V, VI, VII

Questao 14) “Podemos definir conflito como um processo que tem inicio quando uma
das partes percebe que a outra parte afeta, ou pode afetar, negativamente alguma
coisa que a primeira considera importante.
Essa definicdo € propositadamente ampla. Descreve aquele ponto em que qualquer
atividade quando a interacdo "passa dos limites” e se torna um conflito entre as partes
envolvidas.
Engloba um amplo escopo de confltos experimentados pelas pessoas nas
organizagodes.”

Fonte: ROBBINS, 2005

Marque entre as afirmativas a seguir, aquelas que expressam atividades que
configuram elementos e, que segundo o autor, funcionam como ativadores de conflitos.
I. Incompatibilidade de objetivos

Il.  Diferencas de interpretacdo dos fatos

lll.  Desacordos baseados em expectativas de comportamentos
IV. lIrracionalidade

V. Violéncia

a)l, I, 1l
b) I, 1, IV
o) I, 1,V
d) 1l IV, V
e) I, 1l IV
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Questdo 15) “Ndo sdo apenas as condigdes fisicas de trabalho que importam. E
preciso algo mais. As condicbes sociais e psicolégicas também fazem parte do
ambiente de trabalho.
Pesquisas recentes demonstram que, para alcancar qualidade e produtividade, as
organizagcbes precisam ser dotadas de pessoas participantes e motivadas nos
trabalhos que executam e recompensadas adequadamente por sua contribuicao.
Assim, a competitividade organizacional passa obrigatoriamente pela qualidade de
vida no trabalho (QVT).”

Fonte: CHIAVENATO, 2004

Classifigue em (V) verdadeira e (F) falsa cada uma das afirmativas a seguir, levando
em consideracao o contexto conceitual apresentado.

(V)| (F) | A QVT esta diretamente relacionada a construcdo do ambiente de
trabalho, o que significa promover valores que circulam na organizagao:
credibilidade; respeito; imparcialidade; orgulho; camaradagem.

(V) | (F) | A QVT é obtida pela construcdo de um perfil organizacional composto por:
beneficios; remuneracao; ética e cidadania; desenvolvimento profissional
e equilibrio entre vida profissional e pessoal.

(V)| (F) | A QVT representa o0 grau em que os membros da organizacdo Ssao
capazes de satisfazer suas necessidades pessoais com sua atividade na
organizacao.

(V) | (F) | A QVT deve buscar: tornar os cargos mais divertidos; pagar com justica,
dar beneficios e oportunidades de promocé&o; adequar as pessoas com 0s
cargos de acordo com seus interesses e habilidades e, desenhar cargos
para torné-los desafiadores e satisfatorios.

Marque a sequéncia CORRETA.
aV,V,F,V

b)V,F,V,V

c)F, F,V,V
dV,F,FV
e)V,V,V,Vv
Questdo 16) A teoria das Relacbes Humanas, tendo como principal expoente Elton
Mayo, pressupde:

a) Um movimento de reacdo e oposicdo a Teoria Classica da Administracdo, sendo que
Elton Mayo e seus colaboradores comecaram a formular tal teoria e viram a
necessidade de realizar uma experiéncia, a Experiéncia de Hawthorne.

b) A teoria das relagdes humanas traz uma concepcao de administragédo voltada para o
homem social. Compreende a colaboracdo humana como determinada pela
organizagdo informal, sendo um fendmeno estritamente social, calcado em codigos
sociais.

c) A Experiéncia de Hawthorne procurou verificar a correlagdo entre produtividade e
iluminagc&o e comportamento informal.

d) Um dos pontos iniciais da Experiéncia de Hawthorne foi testar e perceber que a
producdo era também resultante da integracdo social, sendo que os trabalhadores
agiam como integrantes do grupo.

e) O conteudo e a natureza do trabalho n&do exercem influéncia sobre o trabalhador.
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Questao 17) De acordo com as afirmativas a seguir € incorreto afirmar:

a) A administracao cientifica seguiu um caminho de baixo para cima e das partes para
o todo.

b) Dentre os 14 principios da administracdo segundo Fayol esta a unidade de comando
ou principio da autoridade Unica.

c) Considerando a Teoria da Contingéncia, os trabalhos de Joan Woodward e,
posteriormente, Perrow revelaram a importancia da tecnologia e da estrutura. O
imperativo tecnoldgico tratava que: a tecnologia adotada determina a sua estrutura e
comportamento organizacional.

d) As questdes da teoria da Contingéncia surgiram baseadas no principio de que nas
organizacfes nada € absoluto.

e) A abordagem sistémica compreende que a estrutura da organizacdo esta
condicionada e € determinada diretamente pelas condi¢cées que o ambiente oferece,
cabendo a organizacao reagir ao seu ambiente.

Questao 18) Sobre a abordagem sistémica nao € correto afirmar:

a) O sistema é qualquer entidade, conceitual ou fisica, composta de partes
interdependentes.

b) A organizagcdo é um subsistema do ambiente.

c) O sistema aberto, as organizacfes sao consideradas como sistema aberto, tem
capacidade de crescimento, mudanca adaptagcdo. O sistema fechado n&do tem essa
capacidade ou tem essa capacidade reduzida.

d) A perspectiva da organizagdo como sistema aberto tem conduzido o estudo e a
pratica da administracdo a concentracdo de regras de funcionamento interno e a
énfase a procedimentos

e) A entropia € a tendéncia que os sistemas possuem no sentido a desagregacdo. A
entropia pode ser interrompida, transformando-se em entropia negativa ou
homeostase.

Questdo 19) Sobre gestao de competéncias, analise as afirmativas:

| - Na concepgéao Taylorista de selecéo e de treinamento do trabalhador, as empresas
procuravam aperfeicoar em seus empregados as habilidades necessarias para o
exercicio de atividades especificas, restringindo-se as questfes técnicas relacionadas
ao trabalho e as especificagdes de cargo.

Il - Para Zarifian (1996, p.5) competéncia significa assumir responsabilidades frente a
situacbes de trabalho complexas [aliado] (...) ao exercicio sistematico de uma
reflexividade no trabalho, permitindo ao profissional lidar com eventos inéditos,
surpreendentes e de natureza singular.

lll - Prahalad e Hamel (1990) tratam do conceito no nivel organizacional, referindo-se a
competéncia como um conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias, sistemas
fisicos e gerenciais inerentes a uma organizagao.

IV - A gestdo de competéncias deve ser vista como um processo circular, envolvendo
os diversos niveis da organizacdo, desde o corporativo até o individual, passando pelo
divisional e o grupal.

Assinale a alternativa que corresponde a analise correta das afirmacdes acima:

a) As afirmativas |, Il e lll estdo corretas.

b) As afirmativas I, Il e IV estéo corretas.
c) As afirmativas Il e IV estdo corretas.

d) As afirmativas Il e IV estéo corretas.

e) As afirmativas |, II, lll e IV estéo corretas.
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Questédo 20) A respeito das sentencas a seguir ndo € possivel concluir que:

a) A preocupacao da administracdo cientifica foi eliminar o desperdicio e perdas
sofridas pela industria e elevar os niveis de produtividade. Uma das decorréncias do
estudo dos tempos e movimentos foi a divisdo do trabalho e especializacdo do
operario.

b) O estudo dos movimentos baseia-se na anatomia e fisiologia humanas. Os estudos
eram especialmente sobre os efeitos da fadiga humana na produtividade dos operarios.
¢) No contexto burocrético, a racionalidade implica adequacédo dos meios aos fins. Os
meios mais eficientes sé&o escolhidos para implementagao das metas, metas coletivas e
ndo a de seus membros individuais. E preciso elaborar regras para dirigir todo
comportamento ao encontro da eficiéncia.

d) A medida que se desce na escala hierarquica, o volume das fun¢des administrativas
diminui. A medida que se sobe na escala hierarquica, aumenta proporcionalmente o
volume das fungcbes administrativas.

e) A legitimacdo da autoridade tradicional ocorre pela tradicdo, as ordens séo fixadas
pelo costume e héabito. Nesse sentido, as ordens sdo pessoais. A legitimacdo da
autoridade carismatica decorre das caracteristicas do lider e esta dominacdo é
inconstante e instavel. Ja a legitimacao da autoridade legal ou burocratica provém pela
justica da lei.

Questao 21) McGregor, conforme Chiavenato (2007), compara dois estilos opostos e

antagbnicos de administrar: de um lado, um estilo baseado na teoria tradicional,
mecanicista e pragméatica (denomeada de Teoria X); de outro, um estilo baseado nas

concepcdes modernas a respeito do comportamento o humano (denominada Teoria Y).
Segundo Chiavenato, relacione as colunas a respeito das pressuposicdes das teorias.
1. Teoria X ( ) O trabalho é uma atividade tdo natural como brincar ou
2. TeoriaY descansar.

() As pessoas precisam ser controladas e dirigidas.

( ) As pessoas procuram e aceitam responsabilidades e

desafios.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:
a) 1-1-2

by 1-2-1
) 2-2 -1
d)2-1-2
e)2-1-1

Questao 22) Ao elaborarmos o planejamento estratégico de uma organizacao, varias
sdo as ferramentas que podem ser utilizadas. A analise SWOT, segundo Thompson e
Strickland (2003), determina o que deve ser observado para avaliar os pontos fortes, os
pontos fracos, as ameacas e as oportunidades. Segundo os autores, entre 0s pontos
fortes potenciais, devemos observar, EXCETO:

a) A competéncia basica em areas chave.

b) As instalacBes obsoletas.

c) Os recursos financeiros adequados.

d) A melhor capacidade de producéo.

e) As vantagens de custo.
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Questao 23) A de uma organizacdo € sua imagem, especialmente
no futuro. A estabelece o propdsito ou as razdes para a existéncia
da organizacéo, do ponto de vista de sua utilidade para os clientes.

Assinale a alternativa que preenche corretamente os espacos em branco do texto
acima, na ordem em que aparecem.

a) politica de negdcios e visao.

b) misséo e politica.

c) estratégia e politica de mercado.

d) estratégia e meta.

e) visdo e missao

Questao 24) A metodologia elaborada por Porter, diferentemente de outras, destina-

se, especificamente, a analise de setores industriais. O arcabouco metodoldgico

desenvolvido pelo autor possibilita a identificacdo das caracteristicas estruturais

basicas de um setor industrial, as quais determinam um conjunto de cinco forcas

competitivas. Conforme o exposto, marque a alternativa que apresenta, de forma

correta, as cinco forcas competitivas em um setor industrial.

a) Forcas econdmicas, sociais, tecnolégicas, legais e ecoldgicas.

b) Macroambiente, ambiente operacional, ambiente interno, concorrentes e produtos.

c) Fornecedores, compradores, produtos entrantes, produtos potenciais e concorrentes
na industria.

d) Concorrentes na industria, compradores, produtos substitutos, entrantes potenciais e
fornecedores.

e) Concorrentes no comércio, compradores, fornecedores, produtos potenciais e
produtos entrantes.

Questdo 25) Apesar das especificidades de cada organizacdo, as estratégias
empresariais podem ser classificadas em algumas categorias principais. Correlacione
as estratégias organizacionais (coluna da direita) com 0s respectivos autores que as
defenderam (coluna da esquerda):

(1) Ansoff ( ) Diferenciagéo, lideranca do custo e foco.
(2) Porter ( ) Penetragdo no mercado, desenvolvimento de mercado,
(3) Miles e Snow | desenvolvimento de produto e diversificacao
(4) Certo ( ) Defesa, prospeccao, andlise e reacao
() Estabilidade, crescimento e reducéo de despesas.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA:
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Questdo 26) Séo considerados como remuneracao dos fatores de producéo: trabalho,
capital de empréstimo, capital de risco e propriedade fisica dos bens de capital,
respectivamente:

a) salario, lucros, lucros e lucros.

b) salario, aluguéis, juros e lucros.

c) salario, juros, lucros e aluguéis.

d) salério, juros, juros e juros.

e) aluguéis, juros, lucros e lucros.

Questao 27) A maximizacao dos lucros de uma empresa atuando em qualquer tipo de
mercado (competitivo, monopolista ou oligopolista) sempre sera alcancada quando:

a) A produtividade média for maxima.

b) O custo médio da empresa se igualar a sua produtividade média.

¢) A produtividade total dos fatores de producdo da empresa for maxima.

d) Se equalizar o preco do produto ao custo médio da empresa.

e) A empresa estabelecer um nivel de producdo no qual a sua receita marginal se
iguale ao seu custo marginal de producéao.

Questdo 28) Em relacdo ao par crescimento-desenvolvimento econdmico, pode-se
afirmar:

1. O crescimento econdmico é uma condicdo suficiente para o desenvolvimento
econdmico.

2. O crescimento econ6mico € uma condicdo necessaria para o desenvolvimento
econdmico.

3. O desenvolvimento econémico € marcado por um crescimento continuo do produto
em taxa superior a taxa do crescimento demografico que envolve mudancas nos
indicadores econdmicos e sociais.

Esta(ao) correta(s)

a) 3, apenas.

b) 1 e 3, apenas.

C) 2e 3, apenas.

d 1,2e3.

e) 2, apenas.

Questao 29) Segundo Cotrim (2009, p. 171): “A sociedade empresarial é a pessoa
juridica de direto privado que busca alcancar seu objeto social pelos meios
empresariais.”
(COTRIM, Gilberto Vieira. Direito Fundamental: Instituicbes de
Direito Publico e Privado. Editora Saraiva. 2009)

Identifque a alternativa incorreta:

a) A razao social ou firma precisa ser idéntica a denominacao.

b) Sdo tipos de sociedade empresarial: sociedade limitada, sociedade andnima,
sociedade em comandita simples, sociedade em nome coletivo.

c) A sociedade andnima pode ser composta por acdes ordinarias e acdes preferenciais.

d) Para registro da personalidade juridica € necessario a elaboracdo do contrato social
ou estatuto da empresa.

e) A administracdo das sociedades andnimas €é composta por: conselho de
administracédo, assembleia geral dos acionistas e dire¢cdo da empresa.
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Questao 30) Segundo Cotrim (2009, p. 255): “N&do existe contrato de trabalho vitalicio,
isto é, que obrigue o empregado a trabalhar por toda a vida.”
(COTRIM, Gilberto Vieira. Direito Fundamental: Instituicbes de
Direito Publico e Privado. Editora Saraiva. 2009)

Avalie as afirmativas a seguir:

I.O contrato é mantido quando o trabalho é continuado, remunerado, subordinado e
prestado pessoalmente pelo empregado em relacédo ao empregador.

Il.Distrato ocorre quando as partes, empregado e empregador, ndo concordam
amigavelmente com os termos para encerrar 0 contrato de trabalho e acionam a
instituicbes cabiveis.

[ll.Quando ocorre demissao o empregado é dispensado de cumprir 0 aviso previo.

IV.Considera-se como justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo
empregador: ato de improbidade, incontinéncia de conduta, condenacdo criminal,
desidia, embriaguez, violagdo de segredo da empresa, abandono de emprego.

V.Sao formas de rescisdo do contrato de trabalho: dispensa por justa causa, dispensa
sem justa causa, dispensa indireta, culpa reciproca, extingdo da empresa e
aposentadoria.

Indique a alternativa correta:
a) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.

b) As afirmativas Il, Il e IV estdo corretas.
c) As afirmativas I, IV e V estéo corretas.

d) As afirmativas I, I, IV e V estdo corretas.
e) As afirmativas I, lll, IV e V estado corretas.
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