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SO ABRA QUANDO AUTORIZADO

1) Esta prova é composta de 30 questdes, todas de multipla escolha, com cinco opcdes
de escolha. Este caderno contém 10 paginas.

2) A prova terd inicio as 08:00h com duracdo de 4 horas. Vocé sera avisado quando
restarem 30 minutos para o final.

3) Tenha em maos apenas 0 material necessario para a resolucdo da prova. Nao é
permitido o empréstimo de qualquer tipo de material.

4) Resolva as questdes neste caderno de provas. Logo apos, solicite ao fiscal o seu
cartdo de resposta para preenchimento das respostas. Transcreva-as a lapis, confira
com atencéo e entdo cubra a opcao escolhida com caneta azul ou preta. ATENCAO: s6

existe 01 (uma) alternativa correta.
JOIOl JOJO.
OBSERVE COMO SE DEVE PREENCHER O zz % % %5
CARTAO DE RESPOSTA
“@E OO
JOI JOIOIG

5) Assine o cartdo de resposta no local indicado

6) A apuracao do resultado sera feita por leitora otica, ndo havendo processamento
manual dos cartoes.

7) NAO dispomos de outros cartdes de resposta para substituir os errados, portanto,
atencao.

8) Caso vocé perceba alguma irregularidade, comunique-a imediatamente aos fiscais.

9) Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala para entrega simultanea do
cartdo de resposta e assinar na folha de ocorréncia.
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Questéo 1) Sobre Planejamento das Necessidades de Materiais (Material Requirement
Planning — MRP), assinale a alternativa incorreta:

a) A sigla MRP é usada em trés contextos: MRP, MRP de ciclo fechado (Closed Loop
MRP) e MRP 1.

b) O MRP é um sistema para planejamento da necessidade de materiais que considera
de forma integrada o planejamento da producéo e o estoque.

c) O MRP é essencialmente recomendado para sistemas discretos de producdo de
produtos complexos com demanda independente, condicbes em geral presentes na
montagem de equipamentos e em sistemas de produc¢ao sob encomenda.

d) Lista de materiais, posi¢cao dos estoques (disponibilidade) e prazos de montagem de
componentes sao entradas do MRP.

e) Ordens de producéo e ordens de compra séo saidas do MRP.

Questéo 2) Uma empresa do segmento metal-mecanico compra seu suprimento de
aco de um fornecedor tradicional, em volume de 6.000 toneladas/ano. Seu custo de
armazenagem por tonelada de aco em estoque por um ano € estimado em 15% do
valor de aquisi¢do, atualmente R$ 2.500,00/tonelada. Seu custo estimado de pedido é
de R$ 245,00/pedido. Utilizando-se a abordagem de lote econdmico de compras,
guanto de aco deve ser pedido a cada compra?

a)70,15

b)75,17

€)84,20

d)88,54

e)85,15

Questédo 3) A respeito do Planejamento e Controle de Estoques, assinale a alternativa
incorreta:

a) Os custos associados aos estoques podem ser tratados em trés grupos: custos de
pedidos, custos de armazenagem e custos de faltas de estoques.

b) Estoques melhoram o nivel de servico, incentivam economias na producéo,
permitem economias de escala nas compras e no transporte, agem como protecao
contra aumentos de pre¢os e servem como seguranga contra contingéncias.

¢) O modelo de controle de estoques por ponto de pedido consiste em estabelecer uma
guantidade de itens em estoque, chamada de ponto de pedido ou de reposicéo, que,
guando atingida, da partida ao processo de reposi¢cdo do item em uma quantidade
preestabelecida.

d) A classificacdo ABC é um método de diferenciacdo dos estoques segundo sua maior
ou menor abrangéncia em relacéo a determinado fator, consistindo em separar os itens
por classes de acordo com sua importancia relativa.

e) O modelo de reposicdo periddica consiste na reposicdo dos estogues em intervalos
irregulares, verificando-se o nivel do estoque no instante de revisdo e ordenando-se um
lote com quantidades sempre constantes.
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Questdo 4) Em um sistema de producdo, as operacdes apresentam as seguintes
caracteristicas: médio volume de producdo, grande variedade de produtos, alta
flexibilidade, alta qualificagdo da méao-de-obra, média capacidade ociosa, médio lead-
time, alto fluxo de informacdes e layout por processo. Qual a classificacdo do tipo de
operacgao deste sistema de producéo?

a) Processos Continuos

b) Processo Repetitivo em Massa

c) Processo Repetitivo em Lotes

d) Just In Time (JIT)

e) Processo por Projeto

Questdo 5) Sao pressupostos basicos que precisam funcionar plenamente dentro da
Filosofia Just-In-Time (JIT), exceto:

a) Aumento dos tempos de set-up.

b) Garantia da qualidade.

¢) Padronizacdo das operacoes.

d) Reorganizacao dos layouts da fabrica.

e) Utilizacao de uma forca de trabalho altamente capacitada.

Questéo 6) Equipamentos de processamento continuo, como o0s usados para
laminacdo de tarugos de aco em uma Industria Siderargica, funcionam por longos
periodos de modo a conseguir a alta utilizacdo necessaria para uma producéao eficiente
em custos. Parar a maquina para trocar, por exemplo, um mancal, quando néo é
absolutamente necessario fazé-lo, retiraria 0os equipamentos de operacao por longos
periodos e reduziria sua utilizacdo. Nesse caso, a manutencao
inclui a monitoracdo continua das vibracdes e da temperatura, por exemplo, ou de
algumas outras caracteristicas da linha. Os resultados dessa monitoracdo seriam entao
a base para decidir se a linha de producdo devera ser parada e 0sS mancais
substituidos.

Qual a abordagem basica para a manutencdo que preenche corretamente a lacuna no
texto?

a) Corretiva

b) Preditiva

c) Preventiva

d) Produtiva Total

e) Nao Planejada

Questédo 7) No tocante a arranjo fisico posicional € INCORRETO afirmar:
a. Os produtos fabricados séo de grandes dimensdes.

b. Poucas unidades de produtos séo fabricadas.

. Os produtos e roteiros sdo muito variados.

. O produto fica fixo e os recursos produtivos dirigem-se a ele.

. Os equipamentos possuem alta flexibilidade.

O Q0
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Questdo 8) Um dos Desafios Estratégicos da Producdo estid relacionado com a
Responsabilidade Ambiental dos Negocios. Sobre este tema, assinale a alternativa
incorreta:

a) Elaborar um relatério ambiental incentiva a empresa a ser mais analitica e
disciplinada no entendimento da natureza de seus processos.

b) Poluicdo causada por transporte frequente Just In Time (JIT) € um tema ambiental
relacionado com o Planejamento e Controle da Producéo.

c) Gerenciamento do gasto energético do transporte de reposi¢cdo, obsolescéncia e
sobra de materiais sdo temas ambientais relacionados com o Planejamento e Controle
de Estoques.

d) Elaborar um relatério ambiental contribui para identificar oportunidades para cortar
custos e melhorar o grau de conhecimento intrinseco do processo dentro da operagéo.
e) O padréo internacional ISO 9000 permite que empresas por todo o mundo avaliem
de maneira sistemética como seus produtos, servicos e processos interagem com o
meio ambiente.

Questao 9) Avalie as afirmativas a seguir:

| - Baseado num conceito as vezes chamado de tecnologia de grupo, recursos nao
similares sdo agrupados de forma que com suficiéncia consigam processar um grupo
de itens que requeiram similares etapas de processamento.

Il - A logica adotada neste tipo de layout é a de agrupar recursos com funcéo ou
processo similar. E, em geral, usado quando fluxos que passam pelos setores s&o
muito variados e ocorrem intermitentemente.

Assinale a alternativa correspondente aos tipos de arranjos fisicos apresentados nas
afirmativas, respectivamente:

a) Arranjo fisico por produto e Arranjo fisico celular.

b) Arranjo fisico celular e Arranjo fisico por processo.

c¢) Arranjo fisico posicional e Arranjo fisico por produto.
d) Arranjo fisico celular e Arranjo fisico posicional.

e) Arranjo fisico posicional e Arranjo fisico por processo.

Questdo 10) Todas as quatro dimensfes (volume, variedade, variacdo e visibilidade)
possuem implicacdes para o custo de producéo. ldentifique abaixo a combinacéo entre
as quatro dimensd@es que possibilita manter os custos da producdo mais baixos.

a) baixo volume, baixa variedade, baixa variacao e baixa visibilidade
b) baixo volume, alta variedade, alta variacéo e alta visibilidade

c) alto volume, baixa variedade, baixa variacao e baixa visibilidade
d) alto volume, alta variedade, alta variacao e alta visibilidade

e) baixo volume, alta variedade, baixa variacdo e alta visibilidade
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Questdo 11) Existem varias razdes para o desequilibrio entre a taxa de fornecimento e

a demanda de uma unidade produtiva. Um tipo comum de estoque utilizado na

producao é denominado “estoque de ciclo”, que tem como principal finalidade:

a) minimizar incertezas nos fornecimentos ou nas demandas do processo.

b) compensar estagios operacionais simultaneos a mais de um processo.

€) manter uma quantidade de itens junto ao ponto de consumo.

d) antecipar variacbes de demandas previsiveis.

e) garantir o fornecimento se houver alteracao na taxa de consumo de um determinado
item.

Questéo 12) Em gestéo da producéo, cada tipo de manufatura demanda a organizacao
das atividades das operacgfes, as quais possuem caracteristicas diferentes de volume e
de variedade. O tipo de processo utilizado na fabricacdo de produtos discretos,
geralmente customizados, sendo o periodo de tempo para executar o servi¢co longo,
com baixo volume de producao e alta variedade, € denominado processo:

a) continuo.

b) de jobbing.

c) de produgcdo em massa.

d) em bateladas.

e) de projeto.

Questdo 13) Embora as operacdes sejam similares entre si na forma de transformar
recursos (input) em bens ou servicos (output). Elas apresentam diferencas importantes
em quatro aspectos exceto em:

a) dimensao tempo.

b) variedade do output.

c) variacdo da demanda do output.

d) grau de “visibilidade” envolvido na producao do output.

e) volume do output.

Questédo 14) A protecdo ambiental tem se tornado fundamental para o desenvolvimento

das organizacdes. Assim, 0s projetistas devem cada vez mais considerar as questdes

“verdes” na elaboragao de projetos. Esse interesse/necessidade deve focalizar alguns

aspectos fundamentais. Quanto a esses aspectos assinale a alternativa incorreta:

a) as fontes de materiais usadas em um produto ndo devem usar trabalho infantil,
minerais escassos e madeira ilegal.

b) quantidades e fontes de energia consumida no processo devem ser consideradas no
projeto de processo produtivo.

c) a quantidade e o tipo de material rejeitado que € gerado nos processos de
manufatura.

d) o tempo de vida do préprio produto. Argumenta-se que um produto de vida curta
consumira menos recursos e energia.

e) o descarte do produto apés sua vida util deve ser de forma ecoldgica.
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Questéo 15) O modelo Just in Time (JIT) pode ser considerado uma filosofia ou um
método para o planejamento e controle de operagdes, que utiliza a programagéo para
tras. NAO representa uma vantagem desse tipo de programacao:

a) reducdo de desperdicios;

b) exposicdo menor a risco, no caso de redu¢des da demanda;

c) riscos menores de acumulos de estoque;

d) gastos menores com materiais;

e) flexibilidade maior para lidar com restricbes de fornecimento de materiais.

Questdo 16) Uma técnica utilizada em programacdo da producdo e coordenacdo do

fluxo de materiais é o Kanban. Em relacéo ao assunto, podemos afirmar:

a) Kanban é sinénimo de Just-in-time.

b) O Kanban s6 é compativel com a industria automobilistica.

c) O Kanban significa 0 mesmo que estoque zero.

d) O Kanban operacionaliza a producao puxada.

e) A técnica Kanban é uma solucédo de programacédo universal, adaptando-se bem a
todas as situacdes de producéao.

Questéo 17) Assinale a alternativa que apresenta corretamente o conceito de giro de
estoque.

a) é a relacao entre o consumo e a quantidade do estoque minimo.

b) é a relacdo entre o consumo e a quantidade do estoque maximo.

c) é a relacdo entre o consumo e o estoque medio, dentro de um periodo de tempo.

d) é a relacdo entre a rotacéo do estoque de matérias-primas e o estoque inicial.

e) é a relacao entre o custo de producédo e a rotacao dos produtos em processo.

Questédo 18) O ciclo de vida de um produto poder ser representado por curvas em

forma de sino, com concavidade para baixo, desenhadas sobre um par de eixos em

gue o das abscissas representa 0 tempo e o das ordenadas, vendas e lucros.

Identifica-se quatro fases desse ciclo de vida: introducao, crescimento, maturidade e

declinio. Nessa perspectiva, é correto afirmar que:

a) o crescimento das vendas no estagio de introducdo costuma ser acelerado em
comparacdo com as outras fases do ciclo de vida, porque o mercado é avido por
novidades.

b) os lucros aumentam durante a fase de crescimento, porque, entre outras razées, 0s
custos unitarios de fabricacdo reduzem mais rapido que os precos, em funcdo da
curva de aprendizagem.

c) a fase de maturidade caracteriza-se pela inexisténcia de empresas gigantes que
dominam o setor, porque a grande demanda dos consumidores obriga a que todas
as empresas atendam a pequenos nichos de mercado.

d) a fase de maturidade costuma ser mais curta que as demais, porque o0 excesso de
concorrentes implica a retirada do produto do mercado.

e) a fase de declinio se da em razdo de problemas internos das empresas, porque
motivos gerados no ambiente externo afetariam todas as empresas, com um
resultado desastroso para o setor como um todo.
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Questdo 19) O diagrama abaixo representa as atividades de um projeto. Acima das
setas de cada atividade, estdo os tempos necessarios a execucdo de cada atividade,
em dias. Quantos dias serdo gastos para executar o projeto considerando o caminho
critico?

a) 18
b) 19
c) 20
d) 21
e) 22

Questéo 20) O controle da qualidade esta baseado em critérios de medicdo e de
monitoramento e suas definicbes operacionais devem esclarecer especificamente o
gue é qualidade e de que maneira ela sera mensurada no projeto. Deve envolver toda
a equipe do projeto, abrangendo a mensuracao, analise e interpretacdo dos resultados.
Dessa forma, as seguintes atividades de verificacdo devem ser incluidas:

I. no processo de elaboracdo do projeto — acompanhamento por lista de verificacdo
(entradas e saidas); validacao de processo ou projeto; indicadores de desempenho.

II. no produto de projeto — inspecdo (lista de verificacdo); ensaios, avaliacdo de
satisfacao do cliente.

lll. no planejamento de projeto — mensuracdo da realidade comercial e da condicéo
financeira do cliente.

Assinale a alternativa que indica as afirmativas corretas:
a) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
b) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.
c) se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.
d) se somente a afirmativa | estiver correta.

e) se somente a afirmativa Il estiver correta.
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Questdo 21) Quanto a gestdo estratégica de producdo e operacles, identifique a

afirmativa incorreta:

a) A estratégia de operagcbBes e suprimentos deve estar ligada verticalmente ao
cliente e horizontalmente as outras partes da empresa.

b) Gerar competéncia essencial esta relacionada a capacidade da geréncia de
implementar novas tecnologias, atualizando o sistema atual e assim, gerando um
diferencial.

C) Uma forma obter vantagem competitiva surge da eficiéncia da empresa em
adequar o sistema de atividades operacionais a estratégia da empresa.

d) Em busca de vantagem competitiva as empresas devem estruturar um sistema
de concepcéo de produto totalmente novo, de forma distinta e mais eficiente do que
seus concorrentes.

e) Para estabelecer a estratégia de operacbes e suprimentos € essencial a
empresa definir um posicionamento frente ao mercado e analisar a possivel
ocorréncia de trade-off.

Questéo 22) A cadeia de suprimentos tem se tornado fator critico para o sucesso das

empresas. Em relacdo a gestao da cadeia de suprimentos, marque afirmativa incorreta:

a) O desenvolvimento e o gerenciamento das relagbes com fornecedores,
distribuidores, varejistas e outras partes da cadeia € preocupacdo a nivel
estratégico.

b) A utilizacdo das capacidades dos parceiros da cadeia de suprimentos pode ser
um caminho de elevar a competitividade da empresa.

C) A gestdo do abastecimento deve ser focada, ndo somente em termos
financeiros, mas também como forma de elevar a capacidade da empresa de
utilizacdo dos recursos.

d) A existéncia de relacfes adversarias entre parceiros na cadeia de suprimentos
ocasiona ampliacdo da variabilidade da demanda entre os parceiros da cadeira, 0
que gera aumento dos custos.

e) A sincronizacao entre os integrantes da cadeia € fator essencial para se alcancar
o chamado efeito chicote.

CONCURSO PUBLICO DE PROVAS E TiTULOS — EDITAL 140/2014 — PAGINA 8



Questéo 23) A partir dos anos de 1980, a industria ocidental passou por movimentos

intensos no sentido de alterar substancialmente os conceitos de qualidade e sua

gestdo. Nessa perspectiva foram desenvolvidas ferramentas, para apoio a gestdo com

foco na qualidade total de processos, conhecidas como “ferramentas da qualidade”. A

respeito de tais ferramentas é correto afirmar:

a) O Diagrama de Pareto consiste numa listagem de todas as fases de um processo de
forma simples e de rapida visualizacdo e entendimento, utilizando simbolos
padronizados e universalmente aceitos.

b) O diagrama de Ishikawa (Diagrama de causa e efeito) tem se mostrado uma
ferramenta simples e eficaz na conducdo de brainstormings e na promoc¢édo da
participacdo das pessoas na andlise de problemas.

c) Os diagramas de correlacdo sdo uma forma gréfica de apresentacdo dos dados
obtidos em uma observacdo, de forma a simplificar a comparacdo de suas
frequéncias de ocorréncia.

d) Os diagramas de processos sao utilizados para explorar possiveis relacdes entre os
problemas e o tempo (correlacdo temporal) ou entre problemas e suas possiveis
causas (correlacdo causal).

e) Os Histogramas sao graficos que tém por objetivo manter o controle de um processo
através do acompanhamento do comportamento de uma ou varias medidas
importantes que resultam deste processo. Em sua construcdo séo definidos os
limites inferior e superior de controle que especificam os niveis recomendados para
manter 0 processo sob controle.

Questédo 24) A respeito do Controle da Qualidade Total (CQT), analise as afirmativas a
sequir.

I. Abordar a qualidade desde a fase do projeto de desenvolvimento do produto,
incluindo os aspectos funcionais e atributos de desempenho.

Il. Envolver todos os funcionarios, de todos o0s niveis hierarquicos, assim como
fornecedores e clientes, nos processos de melhoria da qualidade, objetivando o
comportamento e a confianga reciproca.

[ll. Manter e aperfeicoar as técnicas classicas da qualidade existentes.

Assinale a alternativa que indica as afirmativas corretas:

a) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

b) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas

c) se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.

d) se somente a afirmativa Il estiver correta

e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questdo 25) Um pais apresenta um Produto Interno Bruto (PIB) maior do que o seu
Produto Nacional Bruto (PNB) em um determinado ano. Neste caso, em que o PIB é
maior que PNB, é correto afirmar que este pais:

a) Apresenta investimento externo positivo.

b) Tem déficit na balanca comercial.

c¢) Envia renda liquida para o exterior.

d) Recebe renda liquida do exterior.

e) Tem o custo médio do pais ampliado.
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Questéo 26) Sobre os custos de produgéo de curto prazo de uma firma atuando em um
mercado do tipo competitivo, é correto afirmar que:

a) Seu custo fixo médio é crescente com o tempo.

b) Seu custo varidvel médio € minimo quando este se iguala ao seu custo total médio.
c) Seu custo marginal € minimo quando este se iguala ao seu custo variavel médio.

d) Seu custo varidvel médio € minimo quando este se iguala ao seu custo marginal.

e) Seu custo marginal é sempre crescente.

Questdo 27) Em relacdo a Avaliagdo de Desempenho, para Araudjo e Garcia (2009,
p.154), em relacdo ao tratamento com os funcionarios algumas situacdes exigem acdes
técnicas e especificas. “Portanto, cabe conhecer as finalidades do processo (Avaliagao
de Desempenho), de modo a compreender a esséncia da sua aplicacdo nas
organizagodes’.
(ARAUJO, Luis César G.; GARCIA, Adriana Amadeu. Gestdo de
Pessoas: estratégias e integracdo organizacional. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2009)

Desse modo, avalie as afirmativas seguintes sobre as finalidades da utilizacdo do
processo de Avaliacdo de Desempenho:
l.Identificar o valor das pessoas para a organizacao.
Il.Desenvolver talentos.
[ll.Penalizar as pessoas com desempenho insatisfatorio.
IV.Obter informacgdes essenciais para as outras atividades da Gestao de Pessoas.

Marque a alternativa que indica as afirmativas corretas:
a) Somente as afirmativas | e Il estdo corretas.

b) Somente as afirmativas Il e 11l estdo corretas.

c) Somente as afirmativas Ill e IV estéo corretas.

d) As afirmativas I, Il e Il estdo corretas.

e) As afirmativas I, Il e IV estdo corretas.

Questdo 28) E direito do trabalhador constante na legislacdo brasileira:

a) Jornada de trabalho de oito horas diarias e 40 horas semanais.

b) Remuneracao pelo servigo extraordinario de 50% a mais do valor da hora trabalhada
normalmente pago e 100% a mais do valor pago quando as horas extras forem aos
domingos.

c) Irredutibilidade do salario, salvo o disposto em convencgao ou acordo coletivo.

d) Remuneracgéo pelo trabalho noturno realizado entre as 22 horas e as 6 horas em
30% a mais o valor pago referente a hora normal trabalhada.

e) Descanso semanal de 24 horas consecutivas aos domingos e que deve ser
remunerado como se fosse um dia de trabalho normal.
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Questdo 29) Segundo Cotrim (2009, p. 172): “O contrato social € o instrumento que
estabelece as normas fundamentais reguladoras da sociedade empresarial e da
sociedade simples.”
(COTRIM, Gilberto Vieira. Direito Fundamental: Instituicdes de
Direito Publico e Privado. Editora Saraiva. 2009)

Avalie as afirmativas a seguir:

I. O contrato social é firmado por pessoas que reciprocamente se obrigam a
contribuir, com bens ou servicos, para o exercicio de atividade econdmica e a
partilha, entre si, dos resultados.

Il. Para celebrar o contrato social as partes devem ter capacidade juridica para
manifestar sua vontade.

[ll. O capital social € formado pela contribuicdo em bens de cada sécio.
IV. O contrato social pode ser celebrado por uma Unica pessoa.

V. Os objetivos estabelecidos no contrato devem ser licitos.

Indique a alternativa correta:
a) Somente as afirmativas | e 11l estdo corretas.

b) Somente as afirmativas Il, 1l e IV estdo corretas.
) As afirmativas I, Il, 1l e V estéo corretas.
d) As afirmativas I, Il, IV e V estdo corretas.

e) Todas as afirmativas sao corretas.

Questédo 30) Avalie as afirmativas sobre Direito Tributario:
I. Todo tributo é criado e exigido por forca de lei.
Il. Fato gerador da obrigacao tributaria refere-se do evento descrito pela lei que, ao
ser praticado por alguém, da origem a obrigacao de pagar determinado tributo.

[1l. Incidéncia do tributo é a ocorréncia do fato gerador.

IV. Isencdao tributaria trata-se da eliminacdo especial, prevista na Constituicdo Federal,
da competéncia do Estado para tributar certos fatos, pessoas ou situacées como,
por exemplo, a proibicdo de cobranca de impostos sobre templos religiosos de
gualquer culto.

V. Anistia fiscal ocorre quanto o Estado, titular do crédito tributario, perdoa o
contribuinte que praticou determinada infragdo, extinguindo a pena (multa, por
exemplo).

Marque a alternativa que indica as afirmativas corretas:
a) Somente as afirmativas | e 1l estdo corretas.

b) Somente as afirmativas Il, 1l e IV estdo corretas.
c) As afirmativas |, Il, lll e IV estdo corretas.
d) As afirmativas I, Il, Ill e V estéo corretas.
e) As afirmativas I, Il, IV e V estdo corretas.
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